Отчет по государственным услугам за 2021 год.

	1. Общие положения 
	1) Сведения об услугодателях: ГККП «Детская музыкальная школа села Зеренда при отделе образования по Зерендинскому району управления образования Акмолинской области». Юридический адрес село Зеренда, улица Ж. Мусина 39а. 
	2) Информация о государственных услугах:
	В Зерендинской детской музыкальной школе оказывается 2 государственная услуга «Прием документов и зачисление в организации дополнительного образования для детей по предоставлению им дополнительного образования», «Прием документов для прохождения процедуры присвоения и подтверждения квалификационных категорий педагогов».
	В 2021 году оказано 36 услуг, в том числе:
	№ п/п
	Наименование государственных услуг
	Всего 

	1
	Прием документов и зачисление в организации дополнительного образования для детей по предоставлению им дополнительного образования
	36

	2
	Прием документов для прохождения процедуры присвоения и подтверждения квалификационных категорий педагогов
	4


(услуга оказывается на бесплатной основе в бумажной форме) оказываются на основании стандарта государственной услуги.
	3) Информация о наиболее востребованных государственных услугах: 
	«Прием документов и зачисление в организации дополнительного образования для детей по предоставлению им дополнительного образования;
	«Прием документов для прохождения процедуры присвоения и подтверждения квалификационных категорий педагогов».
	2. Работа с услугополучателями:  
	1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг.
	Вся необходимая информация для услугополучателей размещенна на официальном интернет ресурсе  vs0002.zerenda.aqmoedu.kz Зерендинская детская музыкальная школа  в разделе «Государственные услуги» размещены стандарты и правила оказания государственных услуг. Также в школе на информационном стенде размещены стандарты и правила государственных услуг. Функционирует уголок самообслуживания.  
	2) Мероприятия направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы).
	3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.  
	
	1) Мероприятия направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг. 
	В Зерендинской детской музыкальной школе государственные услуги оказывают 2 сотрудников которые обеспечены необходимой компьютерной техникой.
		4. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
		1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг.
		 На постоянной основе проводится внутренний контроль за качеством оказания государственных услуг ответственными работника и руководителем государственного учреждения. За 2021 год жалоб о предоставлении государственных услуг не поступало.  
5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.
	В 2022 году Зерендинской детской музыкальной школой будет продолжена работа по обеспечению физических лиц доступными и качественными государственными услугами.
Директор школы:                            Г.Б. Молдабаева                                                                             
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Мемлекеттік көрсетілген қызметтер бойынша
2021 жылға арналған есеп

1. Жалпы ережелер
	1) Көрсетілетін қызметті берушілер туралы мәліметтер: «Ақмола облысы білім басқармасының Зеренді ауданы бойынша білім бөлімінің жанындағы Зеренді ауылының балалар музыка мектебі» МКҚК. Заңды мекенжайы Зеренді ауылы, Ж. Мусин көшесі 39а.
	2) мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:
	Зеренді балалар музыка мектебінде 2 мемлекеттік қызмет көрсетілуде «Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оларға қосымша білім беру», «Педагогтардың біліктілік санаттарын беру және растау рәсімінен өту үшін құжаттарды қабылдау».  
	2021 қағаз түрінде көрсетілген қызметтер саны – 36, соның ішінде:

	№
	Мемлекеттік қызмет көрсетудің атауы
	Барлығы

	1
	«Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оларға қосымша білім беру»
	      36

	2
	«Педагогтардың біліктілік санаттарын беру және растау рәсімінен өту үшін құжаттарды қабылдау».  

	        4



	2. Қызмет алушылармен жұмыс:
	1) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер.
Зеренді балалар музыка мектебінің «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде мемлекеттік қызмет көрсету стандарттары мен ережелері орналастырылған. Барлық қажетті ақпаратпен интернет ресурсының vs0002.zerenda.aqmoedu.kz сайтында танысуға болады.  Сондай-ақ, мектептің ақпараттық стендтінде мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттары мен ережелері орналастырылған. Өзіне-өзі қызмет көрсету бұрышы жұмыс істейді.
	2) мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары).
	3. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі қызмет.
[bookmark: _GoBack]1) мемлекеттік қызметтер көрсету саласында қызметкерлердің біліктілік санатын  арттыруға бағытталған іс-шаралар. 
Білім беру саласында мемлекеттік қызметтерді қажетті компьютерлік техникамен қамтамасыз етілген 2 қызметкер көрсетеді.

	4. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау
	1) Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат:
	2021 жылы мемлекеттік қызмет көрсету туралы шағымдар түскен жоқ.
		5. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің одан әрі тиімділігін және оның сапасына қыметті алушылардың қанағаттануын арттыру
	2022 жылы Зеренді балалар музыка мектебінде қолжетімді және сапалы мемлекеттік қызметтермен қамтамасыз ету бойынша жұмысты жалғастыратын болады.

              



             Мектеп директоры:                            Г.Б. Молдабаева                                                                                                     
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